Ügyfélkapu használata

http://crm.karadi.hu

1 Belépés

A Karadi ügyfélkapuját a http://crm.karadi.hu címen érhetjük el. A www.karadi.hu céges honlapon az Ügyfélkapura kattintva is ide juthatunk.

A megjelenő ablakba írjuk be a belépésre jogosító ügyfélnevet és a megfelelő jelszót:
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1. ábra: login

2 Esetek lapja
A bejelentkezés után a nem jóváhagyott (ügyfél által) eseteket listázza a rendszer. Ezek az esetek, melyek feldolgozása vagy az ügyféloldali jóváhagyása folyamatban van.
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2. ábra: esetek lista

Az eset egy probléma bejelentésére (annak elhárítása céljából) vagy fejlesztési feladatra nyitott objektum, melyhez kapcsolódóan a Karádi rendszerház végzi a munkáját és rögzíti az eseményeket. Az eset tulajdonságai:
· Tárgy: az eset rögzítésekor megadott tárgy.

· Cég: az esethez tartozó cég (általában egy lehetséges egy loginhoz)

· Szerződéssor: az eset melyik partneri szerződéshez lett kapcsolva
· Eset száma: az eset egyedi azonosítója

· Az eset állapota: jelenleg mi a státusza a problémának. Az alábbiak lehetnek:

· Rögzített: ügyfélkapun történő rögzítés után

· Folyamatban: probléma megoldása folyamatban

· Bejelentés lezárható: a problémát Karádi Rh. elhárította a partner feladata a jóváhagyása vagy elutasítása (ellenőrzés után)

· Ügyfél lezárást elutasította: az előző státusz után elutasította a probléma megoldást

· Lezárható/jóváhagyva: az előző státusz után jóváhagyta a probléma megoldást. Karadi feladata az eset lezárása

· Lezárva: eset megoldva. Ebben a státuszban többé nem változtatható
· Óraszám: az eset megoldására igénybe vett idő (órában). Ha ez 0, akkor az eset garanciális keretben lett megoldva. 
· Lezárva: eset megoldva vagy nem.
2.1 Szűrő feltételek

Az eset listában megjelenő tételeket feltételek megadásával lehet szűkíteni:
· Dátum

· Szerződéssor

· Eset állapot.

A dátum szűkítés alapértelmezetten az előző hónap, a hóna közepéig. A hónap közepétől az aktuális hónap.
A szerződéssor és eset állapot szűrő feltétel megadása után a szűkít gomb megnyomásával a lista frissül.

2.2 Összesítés
Listában jóváhagyott esetekhez tartozó órák száma összesen: azon esetekhez tartozó óraszám összege, mely a feltételek szerint listázva van és jóvá lett hagyva
Listában még nem jóváhagyott esetekhez tartozó órák száma összesen: azon esetekhez tartozó óraszám összege, mely a feltételek szerint listázva van és még nem lett jóváhagyva

3 Új eset

Új eset létrehozásához, azaz probléma bejelentéskor nyomjuk meg az új eset menüt. A megjelenő felületen töltsük ki a megfelelő adatokat:
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3. ábra: új eset

A mentés gombra kattintva az eset megjelenik a Karádi rendszerház CRM rendszerében és megkezdődik a probléma elhárítása, melyet a felhasználó nyomon tud követni az ügyfélkapun keresztül vagy további adatokat tud átadni a problémával kapcsolatban.
4 Eset megtekintése, módosítása
Az eset jóváhagyási állapotát tudjuk módosítani valamint további megjegyzéseket tudunk az esethez kapcsolni. Ehhez az esetet tartalmazó listában kattintsunk a megtekint gombra. Ekkor megjelenik az eset adatlapja:
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4. ábra: eset adatlap

A jóváhagyás értékének módosításával hagyhatjuk jóvá az eset megoldását (ezt csak akkor tegyük, ha a bejelentés lezárható státuszban van az eset).
Az új megjegyzésbe beírt érték a CRM rendszerben megjelenik. Ezt használhatjuk arra, hogy további adatokat adjunk át a problémával kapcsolatban.

Minden esetben a mentés gombbal mentük a módosítást.
